
P E N G A L A M A N

PT. Morula Indonesia
2022 - Sekarang
Contact Center
Menerima Telepon dari pasien untuk pendaftaran atau memberikan
penjelasan terkait program kehamilan di Morula. Membalas chat dsri
pasien dan melakukan penjualan promo yang sedang berlangsung.

Lembaga Kebijakan Peengadaan Barang dan Jasa
2016 - 2019
Contact Center
Menerima Telepon dan memberikan informasi terkait sertifikasi
pengadaan barang/jasa meliputi : Pendaftaran Ujian, Pelaksanaan
Ujian, Pengiriman Sertifikat, Cetak ulang sertifikat, Permintaan Nara
Sumber, dan Rapat Koordinasi Unit Layanan Pengadaan.

PT. Bank Bukopin. Tbk
2013 - 2015
Telesales
Menghubungi setiap Nasabah dan memberikan informasi terkait
Produk Tabungan serta Program yang ada di Bukopin

PT. Matahari Departement Store
2011 - 2012
Sales Associate
Mendisplay barang, Melayani Customer yang datang ke Matahari. Serta
Menginformasikan promo terkini dan Melakukan penjualan untuk
mencapai Target yang ditetapkan.

P E N D I D I K A N

Bina Sarana Informatika
2017
Komputerisasi Akuntansi
3.50

K I K I  R I Z K I  A M E L I A

KO NTA K


Jl. Pejaten Barat II Rt.002/008 Kel.
Pejaten Kec. Pasar Minggu. Jakarta
Selatan.
 081310859008
 kikiamelia559@gmail.com

K E T E R A M P I L A N

Communication

Administration

Patient Support

Problem Solving

Ms. Word

B A H A S A

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris


